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1. Introducere

Portalul online pentru comercianti este un sistem destinat tuturor comerciantilor care accepta
carduri de platd prin intermediul Global Payments. Acesta va ofera sumarul platilor
dumneavoastra, al tranzactiilor, tranzactiilor retinute si va permite obtinerea extraselor in
format PDF, XLSX si multe alte rapoarte variate. Aceste functii va pot fi utile in cursul
reconcilierii platilor dumneavoastra si al verificarii tranzactiilor care au fost expediate spre
procesare in Global Payments de pe terminalele dumneavoastra.

De asemenea, portalul va permite accesul la informatii financiare sensibile din punct de
vedere temporal si va asigura flexibilitatea pe care extrasele pe suport de hartie nu o pot
asigura. Toate datele sunt completate zilnic iar tranzactiile individuale sunt vizualizate
fmpreuna cu toate detaliile aferente.

in cursul verificarii platilor si tranzactiilor dumneavoastra puteti:

e vizualiza platile dintre doua intervale de timp

e Vvizualiza sumarele pentru platile alese

¢ vizualiza tranzactiile care formeaza o plata data

e verifica primirea cu succes a tranzactiilor dumneavoastra

e cauta informatii financiare

e sorta datele in functie de platile individuale, data tranzactiei, data platii, locul de
tranzactionare, suma, terminalul

e Vvizualiza datele pentru una sau mai multe locatii ale dumneavoastra

e analiza datele - exporta si descarca informatii financiare in PC-ul dumneavoastra si
utiliza aplicatii obisnuite pentru analiza datelor.

1.1. Accesibilitate si istoric date

Portalul propriu-zis este accesibil nonstop, 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana. Aveti la
dispozitie istoricul platilor pentru o perioada de 2 ani.
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2. Inainte de a incepe

Pentru a putea utiliza portalul, trebuie mai intai sa va inregistrati.

in cazul in care contractul dumneavoastréd a fost acceptat iar pe e-mailul mentionat in
contract v-au fost trimise datele de autentificare, inregistrarea propriu-zisa specificata la
punctul 2.1 nu mai trebuie sa o faceti.

2.1.  Inregistrare

Dati click pe urmatorul link: https://gpnmerchant.com, dati click pe butonul
LAUTENTIFICARE" aflat in coltul din dreapta sus si apoi, pe pagina de autentificare, selectati
“Inregistrare utilizator nou”.

BREPORTING

LOGARE
Nume de logare X

Parola a8

LOGARE
| Inregistrarea unui nou utullzagalola uitata

Ajungeti la fereastra urmatoare:
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BREPORTING

INREGISTRAREA UNUI NOU UTILIZATOR
*MID @
* Numarul de cont bancar (O]
* Numele e familie
* Prenume
* Telefon
* Email

* Trimite extrasele prin e-mail Negativ

* Limba extrasului Cestina (Ceskd republiks)

E] B [<] E]

* Trimite extrasele de date prin e-mail Negativ
* Trimite facturile prin e-mail Afirmativ
* Strada
* Oras
* Cod postal
* Nume de logare @
* Parola @
* Confirmati parola @
* Intrebare de control ©
* Raspuns [©
* Limba preferata romana (Romania) El

INAPOI LA LOGARE INREGISTRARE

In cazul in care aveti nevoie de ajutor, contactati-ne la nr. de tel 267 197 198 sau e-mail podpora-obchodniku@gpe.cz.

Va rugam sa completati toate datele referitoare la utilizator, cont, datele de contact si
comunicarea prin e-mail. Mai jos gasiti cateva explicatii:

e Numarul comerciantului - asa-zisul Merchant ID, este mentionat in scrisoarea de bun
venit care confirma incheierea contractului privind acceptarea cardurilor, pe care ati
obtinut-o de la noi.

e Numarul contului - pe care |-ati mentionat pe cererea privind acceptarea cardurilor de
plata

e "Trimite extrasele prin e-mail” - sistemul va trimite automat e-mail pe adresa de
e-mail definita la pozitia "E-mail”’, unde, ca anexa, va contine extrasul in limba aleasa
in "limba extrasului”.
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e "Trimiteti facturile prin e-mail” - permite trimiterea facturilor prin e-mail.

In cazul oricaror probleme, nu ezitati s contactati serviciul suport comercianti si va vom
ajuta cu placere. Informatile de contact le puteti gasi in partea inferioara a paginii de
inregistrare.

2.2.  Autentificare

In urma inregistrérii cu succes, va puteti autentifica in portal. La un click pe link-ul mentionat
se vizualizeaza fereastra de autentificare in care completati numele de utilizator si parola.

BREPORTING
MY MERCHANT PORTAL
LOGARE UTILIZATOR

LOGARE
Nume de logare X

Parola a8

Inregistrarea unui nou utilizator | Parola uitata
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3. Pagina de pornire

Dupa autentificare, mai intai se vizualizeaza pagina de pornire a portalului, care va ofera
acces rapid la operatiunile concrete prin click pe iconurile in culori.

BREPORTING @ ' Gimicr ¥

TRANSACTII

%

IN CURS DE REZOLVARE UTILIZATORI PUNCTE COMERCIALE

A\ A9

AUTORIZARE DESCARCARI

A

10 Getel Papments urmpe 2016, € 29046 -

Cu ajutorul acestor iconuri veti fi redirectionati spre urmatoarele sectiuni:

o Plati

e Tranzactii

e Extrase

e In curs de solutionare
e Utilizatori

e Locatii comerciale
e Autorizare
e Pentru descarcare
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4. Orientare — proprietati site

Prezenta sectiune va familiarizeazé cu portalul si va oferd un rezumat a ceea ce puteti
accesa in timpul vizualizarii informatiilor financiare.

BIREPORTING ),

Q CAUTARE | ) STERGE RUTRU

Data platii de la- 24122006

Suma totala bruts. Surma totala nets Comegion totsl transacti L 6
2 o a | o | N an
224 218.504,00 £44214.701,76 1544-3.802,24* 1680 Max. 20%
13

38,50 EUR

002017 Test Merchant Multicurrency 2 1000000004 3826 EUR

024 ER

35.75220 CZx.

01.01.2017 Test Merchant Multicurrency 0 1000000004 35.604.39 CZX.

I8 e

8.166,80 C2X

01012017 Test Merchant Muturrency 2% 1000000004 $.22003 CX

5323 02K

185.935,00 HUF

01.01.2017 Test Merchant DCC, debit balance n 1000000003 185.094,80 HUF

~1.488,00 HUF

21415500 HUF

0 o207 Test Merchant Holds 3 1000000002 212.441,76 HUF

171324 HUF

71.23200 C2X

01.01.2017 Test Merchant Statements. A 1000000001 70.662,34 C2X.

569,86 C2x.

103.490,00 HUF

01.01.2017 Test Merchant Super 3 1000000000 10266208 HUF

827,92 WUF

IS0 ER

30122006 Test Merchant Multicurrency 2 1000000004 826 EUR

024 EUR

+35.752.20 CZX.

30122016 Test Merchant Multicurrency 0 1000000004 -35.60439 CZK

14781 €2k

B.16680 CZK

30122016 Test Merchant Multicurrency 2% 1000000004 -8.22003 C2X

. LT
= —o- e

Indiferent ce functie a portalului o utilizati pe moment, in partea stanga se afla intotdeauna
meniul principal (2), cu ajutorul caruia puteti selecta oricand sectiunea dorita.

Logo-ul ,Reporting — My Merchant Portal“ (1) va redirectioneaza oricand la pagina de
pornire.

in partea de sus gasiti denumirea sectiunii pe care tocmai o folositi (3), informatiile in
legatura cu utilizatorul autentificat, inclusiv setarile utilizatorului, mesajele si atentionarile (4).

In partea de sus mai gasiti campurile pentru filtrarea datelor (5), precum si rezumatul datelor
filtrate (6). Sub rezumat sunt vizualizate rezultatele cautarii (7).

Exportul (8) ofera posibilitatea exportului datelor vizualizate in format xIs sau pdf. Sub tabelul
cu date, in centru, este vizualizat numarul paginii de date vizualizat (9). Puteti modifica
numarul pozitiilor vizualizate pe pagina in coltul din dreapta jos (10).

In partea stanga jos gasiti informatii referitoare la versiunea aplicatiei (11) iar in dreapta jos
se afla optiunea schimbarii limbii (12).
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(V2.11)

In cazul unei pagini cu mai multe sectiuni (de exemplu, pe pagina plétilor), in acest loc (13)

se afla posibilitatea de comutare a sectiunii.

4.1.  Meniul principal

Pagina platilor, al tranzactiilor, al extraselor, tranzactiilor in curs de rezolvare si al
utilizatorilor se poate gasi si in meniul principal accesibil indiferent de unde va
aflati in acel moment, in partea stanga a ecranului.

Prin click pe logo veti fi redirectionati pe pagina de pornire.

4.2. Filtrarea datelor vizualizate

BREPORTING

MY MERCHANT PORTAL

Datele vizualizate pot fi filtrate cu ajutorul criteriilor cautate. Prin click pe iconul filtrului din
coltul stanga sus, zona de filtrare se poate vizualiza sau se poate ascunde.

Data platii de la 24.12.2016

4.2.1. Introducerea datei si orei

Introducerea datei, de exemplu, in cazul unei specificari mai
detaliate a perioadei tranzactiei, o puteti face prin introducerea
manuala sau, de asemenea,

prin click pe iconul
calendarului, puteti selecta in
calendar data ceruta.

422. Locatia

Ma
29
6
13
20
27
3

decembrie 2016

Mi
30
7
14
21
28

2
4

Jo

1
8
15
22
29
5

)

n
18

-

comerciantului

Prin click pe "Comerciant” se afiseaza lista tuturor locatiilor comerciantului accesibile
utilizatorul dat. Locatiile comerciantului selectate sunt vizualizate automat in panoul de sus

Global Payments Europe, s.r.0., V Ol8inach 80/626, 100 00 Praga 10 — Stradnice, Republica Ceha
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(1) iar in lista de optiuni sunt marcate cu o culoare diferita (4). Locatia comerciantului, pe
care se afla cursorul mausului, este marcata printr-o alta culoare (3).

i 8 ! Verificare generala | Deselectare totala I 2
I | 56173901 - VAGABOND-GP WEBPAY | 7700161243 - VAGABOND-OC VELKY SPALICEK | _ 7700175078 - VAGABOND I

7700135007 - VAGABOND-PASAZ MYSLBEK
7700369622 - VAGABOND-OC KAROLINA
56173901 - VAGABOND-GP WEBPAY
77001735078 - VAGABOND

7700161243 - VAGABOND-OC VELKY SPALICEX

7700161235 - VACABOND-NC\BORSKA POLE
AGCABOND-METROPO

7700161210 - VAGABOND

7700161136 - VAGABOND-OC<OLYMPIA

Cu ajutorul butonului "Marcheaza totul” sau "Deselectare totald” din coltul de sus, dreapta, se
poate selecta sau anula marcarea tuturor locatiilor comerciantului in cadrul listei (2).

Cautarea se poate face si in functie de denumirea locatiei comerciantului, de exemplu, prin
introducerea lui "vaga”, sistemul filtreaza automat toate locatiile care incep cu "vaga’.

BPND-OC KAROLINA
56173901 - D-GP WEBPAY

7700175079-
7700161248~
7700161238~
7700161228 -
7700161219~
770016113Q-

BOND-0C VELKY SPALICEK
BPND-NC\BORSKA POLE
BPND-METROPOLE ZLICIN

- (d OAl ND.CP - iy
56173901 - VAGABOND-GP WEBPAY |

In cazul select&rii unui numar mai mare de puncte comerciale, nu toate vor aparea in lista.
De aceea, se poate vizualiza un numar al locatiilor care nu se pot vedea. Dar toate punctele
comerciale selectate vor fi luate in considerare in criteriul cautarii.

4.3.  Sortarea datelor

Datele din coloane se pot sorta prin click pe antetul coloanei.
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31.12.201610:39:10

24.12.201610:39:10

25.12.201610:39:10

26.12.2016 10:39:10

27.12.201610:39:10

Numand de inegatrare o
carduhan

440579 *****5017

440579*++**5017

440579*****5017

252133

252133

252133

252133

252133

9.500,00 CZK
-9.500,00 CZK
9.500,00 CZK
-9.500,00 CZX

-9.500,00 CZX

9.470,53 CZK
9.470,53 CZK.
9.470,53 C2X
-9.47053 CZX

9.470,53 CZX.
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5. Mesaje si notificari

in coltul din dreapta sus al ecranului gasiti iconuri care servesc pentru atentionarea in
legatura cu mesaje si notificari noi:

Prin click pe iconul "Atentie", sistemul va l A & ’ _ darosiav Dt
. . o . ,., 3 - € Contul principal
redirectioneaza pe ecranul notificarilor.

"Plicul” va redirectioneaza spre mesajele care sunt
divizate in "Citite” si "Necitite”.

SE3MESAJE

e =] :

10.01.2017
-]

Tisztelt Ggyfeilink! Felhiviuk szives figyelmét, hogy a “Letéitések” menlpontban taldlja a rendsze...

Ecranul "Notificari” contine informatii Tn legatura cu ultima autentificare etc.

/5 NOTIFICAR

Mesaj 1z
Datum posledniho piihlagent; 24. leden 2017 10:50
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6. Setarea contului

Jaroslav Dusti{
<& Contul principal

Setarile contului pot fi accesate prin click in coltul din éi’s"tfr'a"
dreapta sus, iconul ,nume utilizator”. Aici puteti modifica Contul principal
detaliile contului dumneavoastra sau puteti schimba parola )
. ! Numele de familie: Jaroslav
pentru autentificare. Prenume: Dustif
Adresa : Haj u Louéné pod Klinovcem, 219
Oras: Vejprty
Cod postal: 43191

¥ Deconectare

6.1.

Vizualizarea sau modificarea detaliilor contului de utilizator.

Cont utilizator

ONT UTILIZATOR

Date utilizator Parola

Nume de logare:

Fotografia:

* Numele de familie

* Prenume

* Telefon

* Email

* Trimite extrasele prin e-mail

* Limba extrasului

* Trimite extrasele de date prin e-mail

* Trimite facturile prin e-mail

* Strada

* Oras

* Cod postal

* Intrebare de control

* Raspuns

* Limba preferata

Fus orar

testmerchant

+ FISIER SELECTAT

Jaroslav

Duétif

739066379
info@infoklinovec.cz
Afirmativ

Cedtina (Cesk republika)
Afirmativ

Afirmativ

Héj u Louéné pod Klinovcem, 219
Vejprty

43191

IE Apres

29058023

Cestina (Ceska republika)

Europe/Prague

SALVARE

Global Payments Europe, s.r.o., V OlSinach 80/626, 100 00 Praga 10 — Strasnice, Republica Ceha
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Pe acest ecran, printre altele, puteti seta trimiterea prin e-mail a extraselor (in format .pdf,
.Csv, .txt) sau a facturilor.

Setarea fusului orar are influenta asupra corectitudinii vizualizarii informatiilor referitoare la
informatiile temporale ale tranzactiilor.

6.2.  Schimbarea parolei

In sectiunea a doua, "Parola”, introduceti parola initiala, noua parola si mai introduceti inca o
data noua parola pentru verificare. Confirmati schimbarea cu ajutorul butonului Salveaza.

£32 CONT UTILIZATOR

Date utilizator Parola

* Parola initiala: ssssssssss
* Parola noua:

* Confirmarea noii parole: ®

SALVARE

Parola este valabila 90 de zile. In cursul autentificirii in portal, dupd expirarea acestei
perioade, i se va cere utilizatorului sa schimbe parola.

6.3. Blocarea contului

In cazul blocarii contului datoritd introducerii repetate a parolei incorecte, contul este
deblocat automat dupa 30 de minute.

in cazul uitarii parolei aveti posibilitatea de a reinnoi parola sau puteti contacta serviciul
nostru pentru clienti (vezi capitolul "Intrebari frecvente” de la sfarsitul manualului).
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7. Ultilizatori

Aceasta sectiune va permite vizualizarea si administrarea conturilor utilizatorilor care
acceseaza datele dumneavoastra financiare. Va permite adaugarea sau stergerea
utilizatorului si schimbarea parolei dumneavoastrd. Cu ajutorul filtrului puteti cauta toti

utilizatorii unui anumit comerciant.

SLUTILIZATOR|

Lista utilizatorilor Adauga un utilizator

CAUTARE STERGE FILTRU

Data inregistrarii de la: m Data integistrarii la:
Numele de familie: @ Prenume:
Rioduri: -~ Nume de logare:
7| Verificare generala [ ] Deselectare totals
Punct comercial: Alegeti din lista

Data mregivtrani Roluri Wanzator Numele de familie Frenume Ermail Nume de logare A
23.11.2016 09:48:15 Com prima Test Merchant Super Jakub jakub krugka@inventi i
R i Merchant_Authorization o i Renks
19.08.2016 17:10:19 Cont secundar Test Merchant Super Joiko Mrkvitka tralaia@ope cr jozomrkva
20.00.201712:25:54 Cont secundar Test Merchant Super Raluca Dprea roprea@globalpayments.ro oprea
Cont secundar
24.08.2016 10:4429 s Test Merchant Super Jakud Kurdf =3 1k
= Cont primar G
18.08.2016 17:40:07 Merchant_A bation Test Merchant Super Jarosiav Dustir -] =4
sk @ eor @ 1-5/8 0 .

Detaliile se pot vizualiza prin click pe un utilizator de pe lista filtrata.

23.11.2016 09:48:15 Krupka jekub.krupka@inventi.cz
19.08.2016 17:10:19 Test Merchant Super Mrkvicka tratala@gpe.cz
Editare (2 Elimina @ DETALIU

Data inregistrarii | 19.08.201617:10:19
Roluri | Cont secundar
Vanzator | Test Merchant Super
Numele defamilie Jozko
Prenume | Mrkvicka
Email 1ralala@gpe.cz
Nume de logare ' jozomrkva
Limba preferata  Siovenitina (Siovensko)
Blocare utilizator | Negativ

20.01.2017 12:25:54 Cont secundar Test Merchant Super Raluca Oprea roprea@globalpayments.ro oprea
Cont secundar A g
24,08.2016 10:44:29 Cont pr Test Merchant Super Jakub Kurdh ik
g Cont primar o " =
16.08.2016 17:40:07 ot Authorizat Test Merchant Super Jaroslav Dustif c2z
xsx@ por B 1-5/5

3|
«

7.1.  Adaugare utilizator

Noul utilizator are acces doar in punctele comerciale alocate contului sau.
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Introduceti detaliile utilizatorului, selectati rolul si confirmati cu butonul "Adauga”.

ATENTIE! In cursul completarii detaliilor, puteti alege din doué roluri: "Cont primar” si "Cont
secundar”. Diferenta intre acestea este ca utilizatorul cu cont secundar nu poate
adauga/sterge alti utilizatori. Rolul "Cont primar” este atasat automat la utilizatorul principal
in momentul inregistrarii.

SLUTILIZATORI

Lista utilizatorilor Adauga un utilizator
* Punct comercial: 1000000000 - Test Merchant Super S 4
* Roluri: v
* Numele de familie: ©)
* Prenume: @
* Email : O]
* Nume de logare: (©)
* Parola: ©)
* Confirmati parola: ®
Blocare utilizator: Negativ v
Limba preferata romana (Romania) v
7770oms.user.merchantVisibility??? v @

Utilizatorul avand rol de administrator (cont primar) poate adauga un alt utilizator (si cu rol de
administrator) chiar la acelasi nivel la care se afla utilizatorul care il creeaza.

Accesul utilizatorului doar la anumite puncte comerciale se poate restrange prin bifarea
locatiilor Tn lista derulanta "Restrangerea vizibilitatii punctelor comerciale.”

7.2.  Editare / Indepértare utilizator

In cazul necesitdti de a schimba datele unui utilizator sau a indeparta un utilizator

(utilizatori), dati click pe butonul "Editeaza” sau "Sterge”.
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20.01.2017 12:25:54 Test Merchant Super
Editare (] Elimina & DETALIU
Data inregistrarii | 19.08.2016 17:10:10
Roleri Cont secundar
Vanzater  Test Merchant Super
Numele de familie Jozko
Prenume | Mrkvicka
Email  tralala@gpe.cz
Nume de logare | jozomrkva
Limba preferata  Slovenstina (Slovensko)

Blocare utilizator | Negativ

Oprea ropreafiglobaipayments.ro  oprea

Global Payments Europe, s.r.o., V OlSinach 80/626, 100 00 Praga 10 — Strasnice, Republica Ceha
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8. Plitile

Pagina platilor ofera sumarul tuturor tranzactiilor care au fost platite deja sau cele care sunt
in curs de a fi platite (deja cu o data specifica a platii).

Datele se pot filtra pe puncte comerciale. Deci, daca aveti setata filtrarea tranzactiilor pe
terminale, platile pentru un terminal sunt diferentiate cu ajutorul simbolului variabil.

Mai intai selectati punctul comercial (unul sau mai multe) pentru care doriti sa vizualizati
platile. Apoi selectati perioada pentru care doriti sa vizualizati platile si dati click pe butonul
"Cauta”.

Q CAUTARE | *7) STERGE FILTRU

4922016 =

v

£ Verificare gonerals [] Deseloctare totsls

AHlegeti din liata

BREPORTING Y
"
; Suma toisla braty Suma 10688 nety Camision total Humarul to1al de ransactii Lista poncteior comercisie
= li218.50400% 21470176  [ai-3.80224= E=e80 (@ Max. 20%
A5y
i1} Pt Tae  Samarizare
007 Test Merchant Multicurrency 2z 1000000004 3826 EUR 6140273571
0,24 EUR
-15.752,20 CTK.
‘ 01.01.2017 Test Merchant Multicurrency. L] 1000000004 3560430 C0 BMIRNITEL
14781 G
-5.166,50 CZ%
00207 Test Merchant Multicurrency ] 1000000004 822003 CIX £140275033
-sy2v0m
TE5.935,00 HUF
0.01.2017 TestMerchant OCC, Sebit balance. n 1000000003 185,094,580 HUF 6212304925)
1488,00 HUF
21415500 HUF
01.00.2017 Test Merchant Holds * 1000000002 212.441,76 HUF 6460200660 8
-1.713.24 HUF
TIZIL00 G2
(IR TestMerchant Stasements 1 1600003001 066214 £ 6360205603
5608607
103.490,00 HUF
0101207 Test Merchant Super ” 1000000000 102.652,08 HUF 66095675
42192 HUF
| 38,50 60
| 30122016 Test Merchant Multieuerency 2 1000000004 38,26 EURL 6140273571
D24 EW
35.752,20 0%
0122006 Test Merchant Mutbcurrency ] 1000009004 560430 61K 6341291175
147,81 CIK
| 166,80 C2K.
‘ 30.12.2016 Test Merchant Multicurrency u 1000000004 822003 CZK 6140275033
S0
YLK R POF B -0 » A 0.
8 Bt Faymests faorope 240 210948 |

Prin click pe o anumita plata, ulterior, vi se vizualizeaza lista tranzactiilor corespunzatoare
platii aferente.
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oanzn?

Test Merchant Multicurrency 814027357
024 EUR
3575220 CZK
01.01.2007 Test Mérchant Multicurrency o 1000000004 -35.604,39 CZK BIITNTS
14781 C2K
-8.166,80 CZK
o027 Test Merchant Multicurrescy u 1000000004 £.220,03 CIK 6140275033
5323 CZK
185.935,00 HUF
01.01.2017 Fest Merchant DOT, debit balance 1 1000000063 165.004,50 HUF 6212304325
1.488,00 HUF

31,12.2016 20:23.04 SSAPOII3 VISA Consumer Debit Vamnare 1296500 HUF 12.891,00 HUF
31.12.2016 19:19:20 532180+ =r"12088 $5AP0333 MC Consumer Debit Veznare 1209500 HUF 12.891,00 HUF
MAZ206 180224 S206 72T SGAPOISY MC Consumer Debit Vaznare 900500 HUF 2.91500 HUF
3,12.206 170534 S32180% 1577 $54PO3RS MC Censumer Debit Vaznare 25.950,00 HUF 25.782,00 HUF
nnnsTee Ll b T} 55AP0I33 WISA Consumer Debit Vaznare 16.995,00 HUF 18,843,00 HUF
31122016 16:01:29 ASTTTAT Y65 S5AP0333 WISA Election Consumer Debit Varnate 1299500 HUF 1259496 HUF
12,2016 141837 458000 250 S5APOTEY VISA Cansumer Credit Vaznare 4.995,00 HUF 455500 HUF
AALNE 184 ST TEE S5APOINY MC Consumer Credi Vaznare 1299500 HUF 1259496 HUF
3122016132100 ETSTEI =131 $5AP0I3I Msesto Consumer Debit Vaznare 18.995,00 HUF 18.843,00 HUF
31.12.2016 11:39:00 AB41ETHeeeenEElL $54P0333 WVISA Cansumer Debit Vaznare 43.990,00 HUF 43,98092 HUF

31122016 10:18:23 2000000 10.59496 HUF

214.155,00 HIE
on.01.207 Test Merchant Holds E 1000000002 21244176 HUF 460200660
1.713.24 HUF
71.232,00 CZK
00207 Test Meschant Satements 0w 1000000001 70.662,14 CZK 6360295603

103.430,00 HUF
01012007 Test Merchant Super 13 1000000000 102 662,08 HUF B360205675
2752 HUF

Aceasta lista a tranzactiilor se poate exporta cu ajutorul butonului din stanga in XLSX sau
PDF.

in cazul in care doriti s& vedeti detaliile unei anumite tranzactii, dati click pe tranzactia dat&
iar detaliile acesteia se afiseaza in partea dreapta.

185.935,00 HUF
01012017 Test Merchant DC, debit batance 185.094,80 HUF 6212304925
1.485,00 HUF
DETALIU ®
31122016 181224
3112206 $-Vaznare
455052001707
202304 Debit D-Locala
31.122016 2017-01-01-01:00:04 41722574
5321807 ++2088 12.891,00 HUF
191920 528063%*+++29727
3122016 $5AP03S3

S26063***"*9727 9.915,00 HUF
24 1000000003

31122016
532180%*+*+*1877 3
170534 Test Merchant DCC, debit balance
31122006 12345678
402181%+++*9713
170212 MC Conswmer Debit
31122016 P-POS
6212304925
9.995,00 HUF
9.915,00 HUF

Profit din 0CC | 0,00 HUF

Numar sumac 160111
Data depuneii | 01.01.2017
Simbol negatry
Ne chitasta | 000001416016
Numar de refeciona 150544

Numar de suterizace | HOYLEF
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8.1. Taxe

Sectiunea "Taxe” reprezinta rezumatul platilor, cu posibilitatea vizualizarii sumelor brute si
nete, al taxelor de plata si totalul taxelor, impértite pe produsele de carduri. in cazul in care
acceptati "Multicurrency” (deci acceptati plati in mai multe monede nationale), datele sunt
grupate in functie de monedele respective.

Pe lista sunt specificate doar acele produse de carduri pentru care exista cel putin o plata in
sectiunea "PIlati”. Criteriile filtrului sunt identice pentru cele doua sectiuni, pentru ,Plati” si
pentru ,Taxe”.

Fama neta innaecianga fos Schems foe Heqines fve Profi die 000 COMISION TOTAL
218.504,00 CIX 214.701,76 CIK T2 -10550C2K 561,44 GIK 476,64 CZK 0,00 CZK 380224 CIK
TBI000CIK 2750624 CIK
109.224,00 CZK 108 238,16 LZK
166.688,00 CZK 165.314,50 CZK
18.960,00 C2K 18.523,28 €2
12.800,00 CZK 1260304 2K
3.456,00 CZK 358768 CZK
-£8.400,00 C7K -88.770,00 C7X
304,00 EUH 306,08 EUR 0,24 EUR
184,80 EUR 183,36 EUR ! 0,16 EUR
12N ER 12272 EUR -0,08 EUR
4,028,640,00 HUF 4.001.569,12 HUF »t 5.182,40 HUF
MG Congumss Credit 177.840,00 HUF 177,248,564 HUF 24 531,68 HUF -1.423,04 HUE
MC Consumer Debit 1.383.520,00 HUF 1.372.450,56 HUF AL 0,00 HUF 11.068,44 HUF
Maestro Consumer Debit 1.043.080,00 HUF 1.024.735,4 HUF 104 0,00 HUF 8344 BEHUF
ViSA Eiectron Consumer Debit 404.040,00 HUF 401,639,014 HUF 48 531,68 HUF 323264 HUF
VISA Consumer Credin 127 920,00 HUF 127.599.68 HUF 16 703,68 HUF -1.024 DO HUF
VISA Consumer Debit B92.260,00 HUF B87.916,16 HUF 56 281536 HUF -7.13920 HUF
usx@ por @ 118118

8.1.1. Interchange ++

Interchange ++ imparte taxele in trei parti: taxa Interchange, taxa Scheme, taxa Acquirer.
Insa taxa Interchange este accesibild doar pentru acele produse de carduri care o suporta.
De aceea, tabelul [++ nu trebuie sa contina date pentru toate produsele de carduri.

8.2. Centralizare / sumarizare

- - =)

Suma nets

2T TBCIK

Master Card 152 304.20000 C2K 301.139,20 C2K -3.060,80 C2K

| VisA ) 85 696,00 C2K -B5.437,04 02K T4L44 02K
0,00 EUR

Master Card 8 18480 EUR 183,36 EUR 1,44 EUR

visA L] 12320 EUR 12272EUR 048 EUR
4.001,589,12 HUF 5182, 40 HUF

Master Card o 2.604.440,00 HUF 2584 434 24 HUF 531,68 HUF 20,837 44 HUF

| VISA 120 1.424,200,00 HUF TA1154,88 HUF 4.350,72 HUF 1139584 HUF

asx @ poF @ 1-979

Global Payments Europe, s.r.o., V OlSinach 80/626, 100 00 Praga 10 — Strasnice, Republica Ceha 21



Portal clienti: Manual utilizator (V2.11)

Sectiunea "Centralizare” contine lista centralizarii platilor in functie de asociatiile de carduri.
In cazul in care acceptati tranzactii in mai multe monede nationale (multicurrency), datele
sunt grupate in functie de monedele respective.

Filtrul pentru o alegere mai specifica este identic cu cel de la sectiunea ,Plati”.
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9. Tranzactii

Aceasta pagina contine toate tranzactiile autorizate care au fost trimise de pe terminalele
dumneavoastra de platé pentru procesare la Global Payments, cu exceptia celor care, din
diferite motive, sunt retinute (acestea pot fi gasite in sectiunea ,Tranzactii in curs de
rezolvare/solutionare”).

BREPORTING o & ' Comimen ¥
MY MERCHANT PORTAL
£ TRANSACTII
5 AURY CAUTARE
P
'- e ——
—_—
O tramsactel v R e ume o AwExsE Tormral Tio de camd Tiosd Boma bruta Sumaneta e I
_/_. 31122016 202304 4550527 e 97 ::ﬂu;ewm'm 1000000003 SSAPOI33 VISA Consumer Debst Vazrnare 1299500 HUF  12.891,00 HUF 6212304925
Q ‘ 31122016 194824 ] ssapusyy  eApeToacommer SUOSOOHUF  SOUDIHUF 6460200660
31.12.2016 194547 4779330488 Test Merchant Statements 1000000001 SSAPO33S VISA Consumer Debet Vaznare §.505,00 C2X. $5.550,24 CZx 6360205603
Q| 122016192932 asaganme2st SSAPONN  VISAConsumerDebt  Vaznare SUWSOOHUF  BOZIOIHUE 6460200860
) 1122016102213 761110202 TestMerchan Hoids 1000000002 SSAPOIS Maesto Consumes Debt  Vaznare SOUSOUHUF  SOUTOLHUE 6460200660
} 122006192103 s32180eeee397) SSAPSN  MCConsumerDebt  Vaznwre
51122016 191920 Soageeerpgy TS Merhant DT Gt 1000000003 SSARONS  MCConsumerDedt  Vaznare 12WSOHUF  1ZSNMHE 621230025
‘ 31122016 191695 Ersee—— supusyg  eabeToacommer 790500C2K  TSPACIK 6360205608
122006 183152 85 TestMerchant Supes 1000009000 SSAPSN  VISAConsumerebt  Vazmare IS000HUF  I9SHOBHUF 6360205675
112200618250 SSiSZZON0 TestMerchant Super 1000000000 SSAPONO  MCCoosumerDebt  Vamare CTSOOHUE  GHIOIHIE 6360295675
31122016 182158 S2180mees1s  Test Mercham Hoids 1000000002 SSAPO® MCConsumerDebt  Vaznare IMWSOOHUF  ISEILEHUFE 6460200860
} 31122016 181041 U TestMexhamSutements 1000000001 SSAPOIS  MCCoosumerCredt  Vaznwre THS0CHK  TINPACK 60295603
3122016 181447 sa2180 3 Tem AP MCCoosumerDebt  Vazmare CTSOUNF SOOI 6460200660
1 BRrETaTeren S2100meee028S TestMechantSutemests 1000000001 SSAPONS  MCCoosumerDebt  Vanwre 59 4803
12206181228 Sappegemgyzy  JesMerchant O, ekt 1000000003 SSAPOS  MCCoosumerDedt  Vazwre OMSOOMUF  OUISOOMUF 6212304025
\ 1122016 180519 S804ze006]  TestMechant Sutemests 1000000001 SSAPONIS  VISAConsumerCredt  Vaznare 00
1122016175631 Shsss)  TestMerchan Saper 1000000000 AN MCCoosumesDebt  Vazmare WIVMHF BRLIEHF 636020675
\ 3122006 176950 R SSAPOSS  Maestio Consumer Debi  Vaznare 129S00HUF  120464HUF 6460200660
112201617243 OO TeMechwtSatements 1000000301 SSAPONIS  VISAConsumerOebt  Vaznare MO9000CIK 1LIA08CTK 6360295603
\ 12201617220 o5 SSAPONS  Maesuo Consumer Debt  Vaznare 1159000C2K 11ADIZBCIK 6360208608
usx® poF B 1-20/7 > D, -
© Gobel Pupmens Curspe 3004« 21004 *

Posibilitatile de cautare, in comparatie cu sectiunea ,Plati”, sunt extinse cu posibilitatea
filtrarii in functie de numarul terminalului, tipul cardului, limitele sumei brute, numarul de
referintd, numarul facturii si codul de autorizare.

Q CAUTARE | ™) STERGE FILTRU

Ora transactisi de la: 24.12. 7016 00:00:00 B Dra rensactiel pana 1
Data piatii de la = Data platii pana i @
Terminak @ Asociate de carduri v
Suma bruta de la: ® e @ Tip de cand 2 v
Moseda: v Tipud transactiei. w
INumear de referinta: @ Numar de suceizare: ®
Numar pista: @ Numar comands: ®
Verificass gemersla [ Besalaciare sutsks

Punct comerciak Hleges o s

Detaliile unei anumite tranzactii sunt vizualizate in partea dreapta, prin click pe tranzactia
respectiva.
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Ora transactiei | 31.12.2016 10:20:32
Tipul transactiei | §- Vaznare
Tip de transactie | | - Internationala
ID transactie | 2017-01-01-01:00:04.41726003
Numarul de inregistrare al cardului | 450508******6281
Terminal | S5AP0339
MID | 1000000002
Denumire vanzator | Test Merchant Holds
CUI [ 12345678
Tip de card | VISA Consumer Debit
Sursa transactie | P- POS
Simbol variabil 6460200660
Suma bruta | §.995,00 HUF
Suma neta | 8.023,04 HUF
Comision vanzator | -71,96 HUF

Profit din DCC | 0,00 HUF

Numar sumar | 160226

Data depunerii | 01.01.2017
Data platii | 01.01.2017

Nr. chitanta | 000001492024
Numar de referinta | 25556
Numar de autorizare | 4F5ZP3

91. Centralizare / sumarizare

4 TRANSACTII

CAUTARE

Besa pata Prait dis DOE

197.191,00 CZK 167.864,04 CZK 0,00 C2K

408.624,00 CZK 49453408 CZK 0,00 CZK

-307.433,00 CZK -306.770,04 CZK 0,00 CZK
26,50 EUR 26762 EUR 0,00 B 148 ER
268,50 EUR 267,82 EUR 0,00 EUR 41,68 EUR
3.525.010,00 HUF 3,501.340,48 HUF 4 534,50 HUF 78 204,17 HUF
Test Merchant Super 1000000000 Ll T24.430,00 HUF TN8.634,56 HUF 0,00 HUF 570544 HUF
Test Meschant Hoids 100000002 75 1.499.085,00 HUF 1.487.092,32 HUF 0,00 HUF -V1.992,68 HUF
Test Merchant DOC, detst balance 1000000003 L 1.307.495,00 HUF 1.295.613,60 HUF 4.534,60 HUF “10.416,00 HUF

asx@ ror B 1-8/9

Sectiunea "Centralizare” ofera sumarizarea tranzactiilor pentru fiecare comerciant. Filtrul
pentru o alegere mai specificd este identic pentru ambele sectiuni, ,Tranzactii” si
,Sumarizare”. In cazul in care acceptati tranzacti in mai multe monede nationale
(multicurrency), datele sunt grupate in functie de monedele respective.
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10. Tn curs de solutionare

10.1.  Tranzactii in curs de rezolvare/in asteptare

Z%IN CURS DE REZOLVARE
Solduri debitoare

Oea transactiei de 1 24.12.2016 00:00:00 ® Ora mansactie pana la @
Terminal @ Asacistie de carduri: - w
Suma bruta de la: @ s ® Tip de card: -

Tipul transactii ; A

Punct comercial: Alegati din linta

cune

Ora tramsactel W Denumire venzater it AMEX SE Torminal Tipda caed Tiped s brute Buma neta ‘imbal variabil
31122016 12:46°35 Test Merchant Holds 1000000002 C1BX421 American Express Vaznare 164148 C2K 6564606 C2K 0000000000
31122016 00:00:00 Test Merchant Hodds. 1000000002 S5APOO4T Maestro Consumer Debit  Vamnare 168.600,00 HUF  165.562.06 HUF 0000000000
20122016 12:46:35 Test Merchant Holds 1000000002 cigxamn American Express Vaznare BTE4148CIK  65.646,06 CZK 0000000000
20.12.2016 00:00:00 Test Merchant Hoids. 1000000002 S5APOO4T Maestro Consumer Debéit  Vaznare 168.600,00 HUF  165.582,06 HUF 0000000000
28122016 12:46:35 Test Merchant Holds 1000000002 cigxam American Expeess Vaznare BLBA1ABCEN  65.646,06 CIK 0000000000
28.12.2016 00:00:00 ‘Test Merchant Holds 1000000002 S5APDMT Mzesiro Consumer Detét  Vaznare 168.600,00 HUF  165.582,06 HUF 0000000000
sk @ ror @ 1-6/6 .

Unele tranzactii pot fi retinute. Cel mai frecvent motiv poate fi suspiciunea ca este vorba de o
tranzactie care a aparut in baza utilizari abuzive a cardului (datorita sistemului de detectare a
fraudei). Functionalitatea paginii este foarte similara cu pagina Plati - este posibila filtrarea
listei prin introducerea criteriilor de cautare sau este posibila vizualizarea detaliilor unei
anumite tranzactii.

10.2. Sold debitor

Soldul debitor vizualizeaza obligatia dumneavoastra curenta fatd de Global Payments.
Aceasta situatie are loc in cazul unei tranzactii negative, de exemplu, Tn cazul revenirii pe
card (refund transaction) sau al chargeback-ului, intr-o valoare mai mare decéat suma tuturor
tranzactiilor pozitive efectuate in ziua respectiva. In acest caz, pentru ziua respectiva,
valoarea platii va fi egala cu zero iar pe pagina soldului debitor va fi vizualizata obligatia
dumneavoastra (calculatd ca suma a tranzactiilor pozitive minus valoarea tranzactia cu
minus).

In aceasta fereastr3, dupa click pe tranzactie, sunt afisate detaliile acesteia.
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B

31.12.2016 00:00.00
29.12.2016 00:00:00
25.12.2016 00:00.00
27.12.2016 00:00:00

26.12.2016 00:00.00

usx® por B

Ora transactiei de la:

Punct comercial: Alegeti dm hsta

526650******1597

526650***+**1507

526650*****1597

526650"+*+*1567

/A IN CURS DE REZOLVARE

24.12.2016 00:00:00

Ora transactiei pans ba:

CAUTARE STERGE FILTRU

1000000033

1000000003

1-5/§

Tig de cand
MasterCard

Cresit
MasterCard
MasterCard
Credit
MasterCard
Credit
MasterCard
Credit

Varificars gonwrsls (] Deselectare totals

Intoarcere 10,00 HUE
Intoarcere ~10,00 HUF
Intoarcere ~10,00 HUF
Intoarcere ~10,00 HUF
Intoarcere 10,00 HUF

in cazul in care datoria persistda in punctul comercial respectiv, veti

achitare a acestei datorii.

obtine o cerere de
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11. Extrase

In pagina "Extrase” se afla documente financiare emise si i se ofera utilizatorului posibilitatea
descarcarii urmatoarelor documente printabile: extrasul platilor, facturi, facturi stornate,

solicitari de plata si alte rapoarte.

11.1. Extrase

In prima sectiune, "Extrase”, portalul ofera lunar extrasele de plati in format PDF. Extrasul
respectiv il puteti folosi in functie de nevoie (il puteti salva in calculatorul dumneavoastra, il
puteti tipari etc.). Lista extraselor disponibile poate fi filtrata prin selectarea comerciantului si
a perioadei relevante. Extrasele sunt accesibile in limba setata in cursul inregistrarii, dar si in

limba engleza.

[ EXTRASE
Facturi Stornare facturi Somati Raport
Data de la: 24.12.2016 ® Datals: =
Verificare generala || Dezelectare wisls
Punct comercial: Alegeti din lista
CAUTARE STERGE FILTRU
Dam v Denismire vanzator ) AMEX S5E Descarcare
3122006 Test Merchant Statements 1000000001 Bes BEen
122016 Test Merchant DCC, debit balance 1000000003 Bes BeN
9122016 Test Mercham Stziemens 1000000001 Bes @en
29.12.2016 Test Merchant DCC, debit balance 1090000003 Bes BN
28122016 Test Merchant Statements 1000000001 Bes BeN
28.12.2016 Test Merchant DCC, debit balance 1000000003 Bes [®en
27.02.2016 Test Merchant Statements 1000000001 Bes Ben
27.12.2016 Test Merchant DCC, debit balance 1090000003 Bes BEeN
26.12.2016 Test Mercham Statements 1000000001 Bcs BEen
26122016 Test Merchant DCC, debit balance 1000000003 BEes Ben
xsx @ Por B 1-10/14 » M 10
.
11.2.  Facturi

A doua sectiune pe acest ecran ofera pentru descarcare facturile pentru inchirierea
terminalelor (eventual si rectificarea acestor facturi) sau pentru serviciul EET (evidenta
electronica incasari) care sunt emise in baza contractului cu un anumit comerciant.
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ER EXTRASE
Extrase Stornare factari Somatii  Raport

Diata emiteril facturil de la: e

Data emiteril facturii pana fa: @
Numarul facturii : @ Perioada de facturare: w
Terminal: @
/] Verificare generala [ Deselectare totala
Punct comercial: Alegeni din lista

CAUTARE STERGE FILTRU

Musnarul fcturi Paricads de facturare

Termiral

13.01.2016 VAGABOND-PASAZ MYSLBEK 7700135007 512 Bez

xsx @ por @ 1-1/1

DESCARCA TOATE

11.3.  Stornari

A treia sectiune ofera descarcarea facturilor stornate pentru inchirierea terminalelor.

EBEXTRASE

Data emiteri facturi de la: @

Data emiterii facturii pana la:
Numarul facturi : Perioada de facturare: v
Terminal: @

/. Verificare gemerala | | Deselectare tatals
Punct comercial: Alegeti din lista

CAUTARE STERGE FILTRU

Denumire vanzator

Kumarul factani Pericaca de facturare

13.01.2016 VAGABOMD-PASAZ MYSLBEK 7700135007 8123 @CZ
xsx @ poF B

1-1/1

DESCARCA TOATE

11.4.  Solicitari de plata

Acesta sectiune colecteaza toate solicitarile de plata pentru facturile neachitate (de exemplu,
facturile aferente inchirierii terminalelor), in cazul in care astfel de documente exista.
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EREXTRASE

Extrase Facturi wwm

Data emiteri facturii de la: Data emiterii facturii pana lo: =
Numarul facturii : @ Perioada de facturare: v
Terminal: (o]

L] Varificare gemerala || Druelectare totals

Punct comercial: Alegeti din lista

CAUTARE STERGE FILTRU

Denumire vanzatos Descarcare
13.01.2016 VAGABOND-PASAZ MYSLBEK 7700135007 BD’Z
xsx @ por B 1-11 W -

DESCARCA TOATE

11.5.  Raportari

Ultima sectiune ofera anumite rapoarte generate la cererea comerciantilor, care pot fi folosite
mai departe in aplicatia sau sistemul lor intern.

Extrase Facturi Stornare facturi Somatii
Data de la: 24122016 Dara la: =]
Tip fisier v
7\ Verificare geserala || Deselectare totala
Punct comercial: Negeti dn kst
CAUTARE STERGE FILTRU
Das v Denumue vanzator ND Tip fisiar Descerzare
2401.2017 Test Merchant Super 1000000000 Extras de date [RAH_DATA_12345678_1000000000_24_1701240000.csv
24012017 ‘Test Merchant Multicurrency 1000000004 Extras de date OYAH_DATA_12345678.1000000004_24_1701240000.csv
24,01.2017 Test Merchant Holds 1000000002 Exras de date [BAH_DATA.12345678.1000000002.24_1701240000.c5v
24.01.2017 Test Merchant Statements 1000000001 Extras de date (DAH_DATA_12345678.1000000001_24.1701240000.csv
24012017 Test Merchant DCC, debit balance 1000000003 Extras de date [3AH_DATA_12345678_1000000003_24_1761240000.c5v
22012017 Test Merchant Super 1000000000 Extras de date 3AH_DATA_12345678.1000000000_23_1701230000.c5v
23.01.2017 Test Merchant Multicurrency 1000000004 Exras de date [3AH_DATA_12345678_1000000004_23_1701230000.c5v
23.01.2017 Test Merchant Holds 1000000002 Extras de date (BAH_DATA_12345678.1000000002.23.1701230000.c5v
23.01.2017 Test Merchant Statements 1000000001 Extras de date [3AH_DATA_12345678_1000000001_23_1701230000.csv
2012017 Test Merchant DCC, debit balance 1000000003 Extras de date {BAH_DATA_12345678.1000000003.23_1701230000.csv
xsx@ por® 1-10/75 > A 0 -
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12. Puncte comerciale

Pagina ,Puncte comerciale” ofera sumarul locatiilor comerciantilor si, simultan, permite
vizualizarea detaliilor unui anumit punct comercial. In cadrul sumarului se poate cduta prin
modalitatea standard, in functie de locatie, codului unic de inregistrare si AMEX SE (cod de
identificare pentru clientii American Express).

| 1 PUNCTE COMERCIALE

Puncte comerciale
cu @ AMEX SE ®
Werificars genatals [ Deseloctare tatals
Punct comercial Alegeri din lista
CAUTARE STERGE FILTRU
Mumar agant de vanzar AMEX SE Demmirs Adresa 3 Adrwsa 1
1000000000 12345678 Test Merchant Super Test Acdress 3 Test Address 1
1000000001 12345678 Test Merchant Staiements. Test Address 3 Test Address 1
1000000002 12345678 Test Merchant Hoids Test Address 3 Test Address 1
1000000003 12345678 Test Merchant DGE, debit balance Test Address 3 Test Address 1
1000000004 12345678 Test Merchant Multicurrency Test Address 3 Test Address 1
1000000005 12345678 Test Merchant Authodization Test Address 3. Test Address 1
xsk @ Por B 1-6/6 n -

Wemar agent de vanzare

1000000000

Datele agentului de vanzari

Nemar agest de vanzace 1000000002

Nemaret superior af agentului de vanzari | 1000000000
AMex 5¢

Sistemnal de carduri | JCB MCAMEX,DC,URVISA
Partener POS - Global Payments Europe

Sudn Activ
Data sltimii schimbari  03.11.2014
Date de contact

Denumire  Test Merchant Holds

Adresa 1 Test Address 1
Adresa 2 Test Address 2
Adresa3 Test Address 3
Codpostal 12345
Swe CZ
Persoans de contact  Tester
Telefon | 123 456 789

Test Merchant Super
Test Merchant Statements
Test Merchant Hoids
DETALIU
Informatii de plata
Codul bancii 0000

Moneda contulul bancar  CZK
Termen limita  Zilnic
Compania
Denumice  TEST COMPANY
Ul 12345678
cu
Adresa 1 TEST ADDRESS 1
Adresa 2 TEST ADDRESS 2
Adresa 3 TEST ADDRESS 3
Cod postal 12345
St €2
Perscans decontact  TESTER
Telefon 123 456789
Emel  TEST@TEST.CZ

Adrsa 1
Test Address 1
Test Address 1

Test Address 1

Emall test@testcz
* ARATA UTILIZATOR
1000000003 12345678 Test Merchant DCC, debit balance Test Address 3 Test Address 1
1000000004 12345678 Test Merchant Muiticurrency Test Address 3 Test Address 1
1000000005 12345678 Test Merchant Authorization Test Address 3 Test Address 1

13. Autorizari
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Sectiunea Autorizare oferd posibilitatea de cautare si

vizualizare a

tranzactiilor

comerciantului, care au trecut prin faza de autorizare cu ajutorul sistemului GPE. Un avantaj
fatd de tranzactiile vizualizate in fereastra "Tranzactii” constd in accesul rapid la toate
informatiile, datele sunt vizualizate aproape imediat dupa ce au fost trimise de pe terminal si
au trecut prin centrul de autorizare (poate dura doar cateva minute).

Datele se pot filtra, cu exceptia campurilor standard, si in functie de raspuns ("Aprobat”,

"Respins”) sau in functie de tipul tranzactiei.

&) AUTORIZARE

CAUTARE

Q CAUTARE | ™) STERGE FILTRU

(One ransactiei de ia

Terminal

Suma de la

Numar de autosizare

Numar de referinta

17.01.2017 00-00:00

Alageti din lista

Ora transactiel pana fa

Numarul de inregistrare al cardului

Tipul transactie

faspuns

Numat factura

(crice)

2 AUTORIZARE

CAUTARE

Numac de susonzare

STAPMHO1
STAPMHOT
STAPMHO1
S1APMHOY
STAPMHOT
STAPMHO1
STAPMHO1
S1APPTC2
SIAPPTC2
S1APPTC2
S1APPKO2
STAPPKO2
SIAPPKO2
SIAPPKOZ
S1APPKO1
S1APPKO2
STAPMHO1
SIAPPTC2
SIAPPTC2
SIAPPKO2

xsx @ poF B

24012017 132520
24.01.2017 132506
24.01201713:2433
24012017 132400
24012017 132825
24.01.2017 125453
24012017 124017
24.01.2017 123801
24012017 123251
24012017 123125
24012017 12011
24.01.2017 12:00:47
24.01.2017 11:58:01
24.01.2017 11:57:30
24012017 11:41:40
24.01.2017 11:37:10
24.01.2017 113613
24012017 113454
24.01.2017 111250
24.01.2017 10:13.02

Nume
1000000005 Test Merchant Authorization
1000000005 Test Merchant Authorization
1000000005 Test Merchant Authorization
1000000005 Test Merchant Authorization
1000000005 Test Merchant Authorization
1000000005 Test Merchant Authorization
1000000005 Test Merchant Authorization
1000000005 Test Merchant Authorization
1000000005 Test Merchant Authorzation
1000000005 Test Merchant Authorization
Test Merchant
1000000005 Test Merchant Authorization
1000000005 Test Merchant Authorization
1000000005 Test Merchant Authorization
1000000005 Test Merchant Authorization
1000000005 Test Merchant Authorization
1000000005 Test Merchant Authorization
1000000005 Test Merchant Authorization
Test 4

Tipal wansactinl

Numarsd de imewgretrace sl cardube

4729437402220
4720430002220
472943%+4* 402220
47204300 00402220
472043%%0%+*2220
472943%44*+*2220
4719753246
356999******0805
54572100 ++**3520
545721%%+%23520
676369++***1227
472943%4****1150
676369 *****1227
472943%*****1150
472943%++++*1150
676369%%+*+*1227
472943% 2220
417234weveenenig7ey
676107******3864
472943%++**1150

1-20/7 )

Tip card

gghéiéfééé

=
fal

iifas

£

7327398
6165528
6165528
1240038
1245038
2356178
390899
3507688
8237828
1536868
18288
6091228
9880518
9202798
909869 B8
2636318
4621548
BE950C
BE00AF
8127888

lar fereastra cu detaliile tranzactiei ofera:
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Terminal

Ora transactiei

Ora locala a transactiei

MID

McC

Tipul transactiei

Suma
77?oms.authorization.table.column.dccStatus 777
Tip de card

Numarul de inregistrare al cardului
Mod de introducere

Numar de autorizare

Raspuns

Numar de referinta

Numar factura

DETALII

ST1APMHO1

24.01.2017 12:49:17 CET
24.01.2017 12:48:34
1000000005

o

10-

4,00 CZK

N - ?720ms.authorization. table.column.dccStatus N?7?
VISA

ATT075****+*3245
(PIN:)

390899

0000000000
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14. Pentru descarcare

Pe acest ecran puteti gasi documente utile variate, cum sunt, de exemplu, prezentul manual,
termeni si conditii, tarife si multe alte informatii. Accesibilitatea documentului dat in diferite

limbi este vizibila Tn functie de steguletul marcat din partea dreapta.

a =] sl A
REPORTING o @ o
¢35 DESCARCARI
Timpul de acrualizare

 Documentatie Statement sample 0870 28.11.2016 [ |

" Documentatie ‘Statement sample 0880 20.10.2016 Sl e

= Documentatie Statement sampie 0002 20.10:2016 Bl ] m

Bl ‘Dmm Statement sample 203 20.10:2016 [ —

/N Documentatie Statement sample 9348 20.10.2016 - i i ™

). Documentatie Uivatelski piirucks 00.09.2016 mtE— | um

sy @ poF B 1-6/6 0

@
& Glebal Papmeses Europe 2016, v: 21618 =
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13. Functionalitate suplimentara

15.1. DCC

Veniturile din DCC (Dynamic Currency Conversion) sunt vizualizate pe o coloana separata in
intregului portal OMS. Informatiile concrete referitoare la veniturile DCC le puteti gasi in
urmatoarele locuri:

in vizualizarea platilor

o In detaliile tranzactiei

e In sectiunea ,Taxe”

Sema totals bruia ‘Suma toees nets Comizion it Numan total de transactii Lixia puncieior comerciale

12921850400 [:24214.701,762 14380224  E=680 @ Max. 20%

B brata B vetn letnrange fee

19550 CZK

Pesfit o DCE COMISION TOTAL

218 504,00 CZK 2147178 0K

2758624 CIK

0BaCIE -3 BrL74 G

N ZEIECIK

16531480 CZK 333,20 CZK
IEEIICIE 43672 CTR
1260304 CIK 10606 CIK
“3.587,68 CZK 13165 CTK

55.770,00 C2K
306,08 EUR
183,36 EUR
122,72 EUR
4.001.589,12 HUF

177 24864 HIF

404,00 EUR
184,80 EUR
12320 R
4.028.642,00 HUF

0,00 EUR <144 EUR

5.1EZAD HUF LB HE

137245056 HUF
MBesno Conumer Deta 103473504 HUF 3496 HUF
VISA Bection Conmumer Det 0400,00 HUF 48153504 HUF @ a2mEeHE
VIS Conmumer Credit 127 S04 M 1.004,00 WUF
VESK Consumer Debit TSI HE IR0

xisx @ por @ 118718

in vizualizarea tranzactiilor

o In detaliile unei tranzactii
¢ In sectiunea ,Sumarizare”

= TRANSACTII

(=) ARy CAUTARE
Trusscti | Semtizae |
Moneds By raer uig M de wanercs Seme bt Soma vete Poific da BEE COMISIN TOTAL
e 33 191.191,00 CZK 187.86404 02K 335606 02K
Test Merchant Statements. n 408 624,00 CTX A4 63498 C2X 0,00 €20 -.989.02 CZK
‘Teat Merchant Muficumency 2_55 ~307.433,00 CTK HETIOM CIK 0,00 C2% BHTIE CIK
R 269,50 EUR 26752 R 0,00 EUR 1,68 B
oo women | wwen | e
3.525.010,00 HUE 3.501.340.48 HUE 453460 HUF 29.20412 HUF
Test Merchant Super 1000000000 Ll 724 430,00 HUF TIR634,56 HUF 0,00 HUF 579544 HUF
Test Merchant Holds 1000000002 s 1.499.085,00 HUF 1.487.092,32 HUF 0,50 HUF “T1.992,68 HUF
Teat Merchant DCL, debit balance 100000003 B2 1.301.495,00 HUE 1,295 613,50 HIE 453460 HUF 1041600 HUF
sk @ por(® 1-9/9
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in detaliile tranzactiilor din sectiunea ,,Autorizare”

In detaliile unei tranzactii DCC sunt vizualizate urmétoarele informatii:
e Suma DCC
o Starea DCC (starea de procesare a tranzactiei DCC)

Aceste date sunt afisate doar pentru tranzactiile DCC.

Pe extras

« In sectiunile "Sumarul platilor” si *Vizualizarea detaliata a platilor si tranzactiilor” gasiti
coloana "Venituri din DCC”.

e Sectiunea "Sumar pentru DCC” de pe ultima pagina a extrasului ofera un sumar
sistematic al acestor venituri. Informatii suplimentare se afla in documentul: "Ghidul
extrasului lunar al platilor”.
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16. Intrebari frecvente

16.1.1. Cénd se vizualizeaza platile?

Pe portalul pentru clienti, platile sunt vizualizate in ziua care urmeaza dupa procesare.

16.1.2. Parola uitata?

Portalul nostru pentru clienti ofera, in cazul parolei uitate, o solutie foarte simpla: Dati click pe
linkul "Parola uitata” pe pagina de autentificare in portal, completati numele de utilizator si
raspundeti la Tintrebarea pe care ati specificat-o in momentul inregistrarii contului
dumneavoastra. Confirmati cu ajutorul butonului "Genereaza parola noua” iar portalul va
trimite, pe adresa de e-mail mentionata in setarile contul dumneavoastra, un link de activare
cu ajutorul caruia puteti intra din nou in contul dumneavoastra. In cursul autentificarii,

sistemul va invita sa introduceti parola noua.

LOGARE UTILIZATOR

LOGARE

Nume de logare 2 lodyha

Parola B ceceee

LOGARE

Inregistrarea unui nou utilizatorj Parola uitata

16.1.3. Nu ati gasit raspunsul?

in cazul in care aveti nevoie de orice asistentd pentru utilizarea acestui portal, nu ezitati sa
ne contactati folosind contactele mentionate mai jos.

Tel. nr. (accesibil 24/7): +40 312 295 455

e-mail: helpdesk@qglobalpayments.ro
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