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Acest document incluzand oricare dintre anexele sale si link-uri este destinat exclusiv detinatorului magazinului online (denumit an continuare "Client”).
Informatiile incluse in acest document (denumite in continuare "Informatjii”) sunt supuse proprietatii intelectuale si protectiei drepturilor de autor ale Global
Payments S.R.0. (denumita in continuare "GP") si au caracter comercial confidential in conformitate cu prevederile sectiunii 504 din Legea 89/2012 Cod Civil.

Informatiile sau parti din acestea nu pot fi puse la dispozitia tertilor fara fara acordul scris al GP. in acelasi timp, Informatiile nu pot fi utilizate de catre Client in
alte scopuri decat in scopul pentru care sunt destinate. Pentru a evita orice indoieli, fara consimtamantul prealbil scris al GP Informatiile sau par{i ale acestora
nu pot sa fie furnizate sau puse la dispozitia companiilor care furnizeaza servicii de procesare a platilor pe Internet.

In masura in care nu contravine prevederilor legale, GP define toate drepturile asupra acestui document si informatiilor continute in acesta. Orice reproducere,
utilizare, prezentare sau publicare ori diseminarea Informatiilor ori a unei parti din acestea prin orice cale si metoda fara acordul prealabil scris al GP este strict
interzisa. GP nu este in niciun fel responsabila pentru erorile sau omisiunile de informatii. GP isi rezerva dreptul, fara nicio notificare, de a modifica sau anula

orice informatje.
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Introducere

Va multumim pentru alegerea solutiei GPeasy2sell pentru afacerea dumneavoastra. in capitolele urmatoare va
prezentam operatiunile din portalul de administrare a produselor, serviciilor si comenzilor. Va rugam sa aveti in
vedere faptul ca puteti de asemnea sa gestionati contul de utilizator folosind aplicatiile mobile disponibile pentru
Android si Apple; vedeti link-ul de mai jos. Dar, inainte de a incepe, va rugam sa va asigurafi ca ati incheiat un
contract de acceptare la plata a cardurilor cu Global Payments s.r.o. Detaliile de contact ale reprezentantilor nostri
de vanzari le gasiti la finalul acestui document.

Fiti mobili, utilizati aplicatiile mobile!

2 -

Apple App Store Google Play
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Saincepem!

Puteti accesa portalul utilizand orice browser sau terminal. Introduceti urmatoarea adresa web in bara de adresa:

https://cz.social-commerce.io/

in ecranul principal de conectare va rugam sa introduceti informatiile de conectare, pe care le-ati primit de la noi
prin e-mail. Ecranul principal este urmatorul:

@ Login

Login

E-Mail

Password

Remember Me

Forgot Your Password?

Introduceti informatiile de conectare si apasati "Login".

Nu va puteti conecta?

Daca nu va puteti conecta, puteti sa va schimbati parola selectand linkul aflat
langa butonul de conectare “Forgot Your Password?”. Introduceti adresa de
email si va vom transmite un mesaj email cu instrictiunile de schimbare a
parolei. De asemenea puteti sa contactati echipa noastra de suport clienti la
salessupport@globalpayments.ro

Dupa prima conectare ecranul principal al portalului afiseaza:
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8 ‘:ﬂ\ Roménéd ~ o Rado Bryx ~

Comenzi: Ultimele 15 zile
Produse

Comenzi

Plati

Conturi

Membrii echipei

in ecranul principal se va afisa graficul evolutiei in timp a vanzarilor. in coltul superior din partea dreapta se afl3
zona de notificari optiunile aferente contului de utilizator. In aceasta sectiune puteti sa va schimbati parola sau
sa ne contactati. in partea stanga a ecranului se afla urmatorul meniu:

Produse In acesta sectiune se gasesc toate produsele incarcate in portal

Comenzi Sectiunea cuprinde toate comenzile transmise de catre clienti

Plati Cuprinde platile efectuate de catre clienti aferente comezilor transmise

Conturi In aceasta sectiune se pot realiza actualizari minore ale detaliilor contului
easy2sell.

Membrii echipei Administrarea conturilor de utilizatori ai firmei pentru aplicatia easy2sell.

Mai jos se gasesc operatiunile de care aveti nevoie:

GP easy2sell User Guide 5



€ globalpayments

Creeaza noi produse sau servicii

Puteti adauga in portal produse, servicii sau alte articole pe care intentionati sa le vindeti. Accesati sectiunea
“Produse” din meniul principal aflat in partea stanga a ecranului. Vi se vor afisa toate produsele deja incarcate in

portal:

o0

& Produse

Comenzi

PIati

Conturi

Membrii echipei

Roméni ~ a0 Rado Bryx ~
Q Ciutati & Exportati m
Produse
# Cod Nume Suma v Dat:
240 =9 90jAjc Dort
5y,
—— Restaurace u Tulene 200,00 K& v 21/04/2020 16:20
234 P mwiesa Medovnik
Restaurace u Tulene 45,00 K& v 21/04/2020 13:56

Pentru a adauga un produs sau serviciu nou, selectati butonul "Nou" din partea dreapta sus a ecranului. Se afiseaza

ecranul cu pagina pentru adaugarea unui nou produs:

Creati produse manual

Num
GPRO

Sum Moneda

RON
Descriere
Imagine

Vybrat soubor | neni vybran Zédny soubor

Unitati de produs expirate (Optional) Data expirarii (Optional)

| 3

Folositi pagina de confirmare din domeniul vostru. (Optional)

in domeniul vostru. (Optional)

+ Creai produse manual

Descrierea campurilor:

Nume

Cont

Introduceti denumirea produsului sau serviciului pe care intentionati sa-l adaugati

in situatia in care pentru firma dumenavoastra aveti mai multe conturi puteti
selecta din lista acel cont pe care il veti utiliza pentru a adauga produsul sau
serviciu respectiv
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Suma Introduceti pretul in moneda locala (RON).

Moneda Moneda este definita si nu poate fi schimbata.

Descriere Introduceti descrierea amanuntita a produsului sau serviciului oferit.
Imagine Introduceti pana la cinci imagini cu produsul sau serviciul oferit.
Unitati disponibile Aici puteti introduce cantitatea din produsele sau serviciile disponibile.

Data la care oferta expird  In situatia in care se doreste limitarea in timp a ofertei (promotiei), in acest
camp se va selecta data pana la care oferta este valabila.

Odata ce ati completat toate informatiile, apasati butonul "Creeaza Produs”. Felicitari! Ati creat primul articol

pentru vanzare si puteti sa publicati produsul sau serviciul.

Publicati produsul/serviciul pentru vanzare

Odata ce ati creat un nou produs puteti, fie sa-l publicati pe retelele social media, sau sa trimiteti un link cu oferta
prin SMS sau email. Pentru a publica produsele pentru vanzare, in sectiunea "Produse” accesati zona din partea
dreapta marcata cu trei puncte. Din acesta zona selectati optiunea "Distribuiti link-urile”.:

Produse

# Cod Nume Suma v Data

240 % 90jAjc Dort

—— Restaurace u Tulene 200,00 K¢
Editare Produs

v Distribuiti link-uile :20

Stergere Produs

234 L, | mwtq8a Medovnik
ﬁ Restaurace u Tulene 45,00 K& v :56
172 m Qeb2BO Sedatka pro déti Vizualizare comenzi—

Meniul pentru distribuirea produsului sau serviciului se deschide si arata astfel:
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Link cumparator

https://cz.social-commerce.io/90jAjc ]

Distribuiti pe: SMS i Facebook WhatsApp Pinterest

Pagina

<«

Restaurace u Tulené

Mesaj Previzualizare

https://cz.social-commerce.io/90jAjc

© Disconnect from Facebook + Publicd

Prin intermediul portalului puteti distribui link-ul pentru produse sau servicii prin SMS, Facebook, WhatsApp sau
Pinterest.

Sugestie
Daca utilizafi aplicatiile mobile puteti distribui link-ul si prin Twitter sau Instagram

Completarea campurilor/descrierea campurilor:

Link cumpararor Acesta este un link de plata generat automat pentru bunurile sau serviciile
oferite.

Prefix tara Campul pentru prefixul telefonic al tarii clientului. Pentru RO + 40.

Numarul de telefon Introduceti numarul de telefon mobil al clientului.

Mesaj In acest camp se poate adduga un scurt mesaj sau nota care va insoti oferta

distribuita pe canalele de media sociala.

in situatia in care oferta introdusa este completa o puteti afisa sau transmite prin selectarea butonului "Trimitetj".
Este necesar sa selectati canalul media dorit pentru a distribui oferta.

Daca nu aveti deja conectate cu aplicatia retelele sociale, puteti selecta "Conecteaza-te cu Facebook” sau
"Conecteaza-te cu Pinterest” si aplicatia va va conecta automatla acestea. Acest flux este descris in detaliu in
urmatoarele capitole.
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In situatia in care aveti mai multe pagini de Facebook puteti, de asemenea, sa selectati din meniu pagina pe
care doriti sa publicati oferta.

Comenzi

Dupa ce ofertele au fost publicate sau distribuite clientilor se vor urmari comenzile. Odata ce un client plaseaza o
comanda se afiseaza pe ecranul principal o notificare sau se poate vizualiza in partea stanga a meniului pricipal
in sectiunea "Comenzi”. Orice noua comanda se va afisa in lista comenzilor:

@, A Romana ~ 0 Rado Bryx ~
Q cautati e - |
Produse
™ Comenzi

Plati

# Cod cumpiritor Cod vénzitor Nume Sumi Stare -} Actualizat la

Conturi 196 fV3xN7 1992d9 (1x) Dort

M hipei
Smbiiechios brutus77cz@gmail.com W Stabilt automat Restaurace u Tulene 200,00 K& cm 21/04/2020 16:23

194 6q1IPF u7gmoP (1x) Medovnik

bryx@me.com W Stabilit automat Restaurace u Tulene 45,00 K&  Platits | 21/04/2020 13:57

Sugestie: Urmarirea comezilor dupa produs

Puteti urmari comenzile pentru un anumit produs sau serviciu. In sectiunea "Produse” accesati zona cu
trei puncte aflata la finalul liniei cu produsul sau serviciul, selectati "Vizualizare comenzi” si vor fi
afisate toate comenzile pentru produsul sau serviciul selectat.

Pentru a se vizualiza detaliile comenzilor, se va selecta zona cu trei puncte aflata *** la finalul liniei aferente
comenzii. Comenzile pot avea urmatoarele star:

Stare Descriere
Platita
= in cazul in care clientul comanda si plata este efectuata corect atunci starea comenzii
devine "Platita". Numai pentru comenzile aflate in aceasta stare aveti certitudinea ca
veti incasa banii.
Plata a esuat
Plata initiata de client nu a fost efectuata. Clientul trebuie sa reinitieze plata putand

utiliza si un alt card.
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Plata in asteptare

Lok < x : s
Comanda a fost transmisa si se asteapta efectuarea de catre client a platii
: Validare in asteptare
’
TBC
Acceptata

Comanda se schimba in aceasta stare atunci cand comanda clientului este acceptata.

in curs de livrare

Starea comenzii se modifica astfel atunci comanda s-a predat curierului

Deblocata

Puteti modifica astfel starea comenzii atunci cand considerati ca aceasta poate fi
procesata.
Anulata

Comanda se trimite in aceasta stare atunci cand fie dumneavoastra fie clientul

decideti sa anulatti comanda.

Schimbarea starii comenzilor se realizeaza modificand valorile din campul "Stare” aferent detallilor comenzii.
Vedeti exemplele de mai jos:

1. Esemplu: Procesarea comenzii

Atunci cand primiti din partea unui client o comanda noua, o verificati si daca produsul exista in stoc modificati
starea comenzii in "Acceptata”. Odata ce bunurile sunt pregatite si sunt gata de livrare puteti modifica starea
comenzii in "Deblocata”.

2. Exemplu: Procesarea comenzii si livrarea

Acest exemplu include comanda si livrarea prin posta sau curier conform datelor transmise de client in formularul
de comanda. Odata ce ati verificat detaliile comenzii, stocul si informatiile de livrare puteti modifica starea
comenzii in "Acceptata”. Dupa ce pregatiti comanda pentru expediere sau livrare modificati starea in "in curs de
livrare”. Predarea comenzii catre curier permite modificare starii acesteia in "Deblocata”.

3. Exemplu: Anularea unei comenzi

Clientii va pot contacta pentru a le anula comenzile. Aceasta actiune presupune restituirea platii (conform
instructiunile de mai jos) si sa modificati starea in "Anulata”.
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Sfaturi utile si functionalitati

Anularea unei plati

in situatia in care anulati o comanda deja platita de catre client trebuie, de asemenea, restituita plata. Din meniul
principal afisat in partea stanga in sectiunea "Comenzi” accesati zona cu trei puncte aflata la finalul liniei aferenta
comenzii si selectati "Anuleaza” din sectiunea "Actiuni plati":

Comenzi
# Cod cumpéritor Cod vanzator Nume Suma Stare | Actualizat la
196 fV3xN7 f9g2d9 (1x) Dort
brutus77cz@gmail.com M Stabilit automat Restaurace u Tulene 200,00 K& [ Platita | Distribuiti link-uile 23
Editati o
194 6g1IPF u7gmoP (1x) Medovnik
Stergeti
bryx@me.com Wi Stabilit automat Restaurace u Tulene 45,00 K& [ Platita | 57
180 u1hl7S RjyRoD (1x) KuFeci prsa s ch a A&l Anuleazd
rbryx@globalpayments.cz Wi Stabilit automat Restaurace u Tulene 124,00 K& [ Anulats | 37
Vizualizati platile—= ——
175 01HHsM tSm2vM (1x) PoloZka €. 1
LLLLLLLLLLLLL L Sarnd il i L N v —— 1cInAIAAAA 1554
L}

DE RETINUT!
Aveti in vedere ca puteti anula numai plati care nu sunt mai vechi de 7 zile.

Adaugarea unui nou utilizator

In situatia in care doriti sa adaugati un nou cont de utilizator puteti sa o realizati cu usurinta. Selectati sectiunea
"Membrii echipei” din meniul principal aflat in partea stanga a ecranului. Lista conturilor de utilizator asociata
firmei este afisata:

Membrii echipei

# » Nume E-mail Conturi
12 a Rado Bryx bryx@me.com B
8 ] Radovan Bryx 2 bryx@volny.cz z 8

Pentru a crea un nou cont de utilizator, apasati butonul "Nou” B3 aflatin partea superioara dreapta a ecranului
principal si se va afisa urmatorul ecran:
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Editati

E-mail Parolad

Tari Conturi

Creat la Actualizat la

Pentru fiecare nou utilizator introduceti urmatoarele detalii:

e Nume si prenume

e Adresa de email

e Stabiliti parola

e Selectati tara — limba aferenta tarii utilizatorului va fi afisata

e Selectati firma careia doriti sa-i alocati noul utilizator (daca aveti mai multe firme puteti selecta dintre
acestea)

e Iinscrieti data curentd in campul "Creat”

Dupa aceasta apasati butonul "Salvati”.

Schimbarea parolei

in vederea schimbarii parolei pentru oricare dintre conturile de utilizator adaugate contului firmei, selectati
"Membrii echipei” din meniul principal aflat in partea stanga a ecranului si editati detaliile contului de utilizator de
unde selectati optiunea "Reseteaza parola”. Utilizatorul va primi automat un email cu detaliile de schimbare a
parolei contului sau.

Stergerea unui cont de utilizator

Daca este necesar sa stergeti unul sau mai multe conturi de utilizator selectati "Membrii echipei” din meniul

principal aflat in partea stanga a ecranului si accesati butonul de stergere asociat liniei contului de utilizator &,
Portalul va va solicita sa confirmati actiunea. Dupa confirmare contul de utilizator este sters (eliminat).
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Activarea si dezactivarea unui produs

TBC

Deschiderea unui cont pe Facebook

Pentru inceput este necesar sa va deschideti un cont pe Facebook, apasand here. Dupa ce ati creat contul de
Facebook continuati pentru a va crea o pagina destinata afacerii dumneavoastra apasand butonul "Creeaza”:

n Hledat Q 's Radovan Hlavni stranka Hledat pFatele Vytvofrit

Selecteaza "Pagina” si urmatoarele optiuni sunt disponibile:

e Afacere sau marca
e Comunitate sau persoana publica

inm
S

Firma nebo znaéka Komunita nebo vefejné zndma osobnost

Predvedte na Facebooku svoje produkty a sluzby, dostarite Spojte se a sdilejte s lidmi ve své komunité organizaci, tymu,
zna&ku do povédomi a oslovte jedts vic zékaznikl skupin& nebo klubu

Zaginame Zaginame

Selectati titlul "Afacere sau marca” si butonul "Incepe”. Introduceti numele paginii (v recomandam sa utilizati
numele firmei sau marca/numele produselor astfel incat sa fiti usor gasi{i de catre clienti) apoi selectati
categoria care se potriveste cel mai bine paginii dumneavoastra. Acum pagina afacerii este creata.

Crearea unui cont pe Instagram

Accesati pagina Instagram pages selectati butonul "Inscrie-te” sau inregistrati-va folosing aplicatiile mobile.
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Crearea unui cont Pinterest

TBC

Suntem aici pentru a va ajuta

Suntem convinsi ca acest Ghid va ofera toate informatiile necesare si veti considera solutia de plata GPeasy2sell
foarte utila pentru a va spori vanzarile. Daca avei intrebari sau va putem ajuta cu ceva, ne puteti contacta utilizand
folosind detaliile de mai jos.

Mult succes afacerii dumneavoastral

iNTREBARI?

Daca aveti intrebari legate de GP easy2sell, va rugam sa ne contactati la:
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